
 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 

BIORAMA GUIJUELO S.L. 
 

 

BIORAMA GUIJUELO S.L., Laboratorio que lleva a cabo funciones de Análisis microbiológico y 
físico-químico sobre alimentos, aguas de consumo y continentales.  Toma de muestra, análisis y 
determinación de ácidos grasos mediante cromatografía de gases  y Asesoría-Consultoría tecno-
alimentaria,  considera primordial definir y divulgar su Política de Calidad con el fin de alcanzar la Mejora 
Continua de sus procesos y servicios,  conforme a las certificaciones de su Sistema de Gestión de Calidad 
basado en la Norma UNE EN ISO 9001 y UNE EN ISO 17025.  

 

Esta política establece un marco de referencia para asegurar el establecimiento, planificación y 
revisión de los objetivos de calidad y es apropiada a su propósito y contexto. Para ello BIORAMA 
GUIJUELO S.L. se compromete a: 

 

1- Cumplir con la legislación aplicable al sector, así como otros requisitos aplicables a los clientes y 
partes interesadas. 

2- Mantener y mejorar el grado de satisfacción de todas las partes interesadas, proporcionando un 
servicio acorde con sus necesidades. 

3- Conseguir y mantener un óptimo ambiente de trabajo, de forma que tanto el personal del 
laboratorio como el de la asesoría realicen su trabajo colaborativo y en armonía, intentando 
siempre cumplir los objetivos generales de la empresa, mediante el cumplimiento de la información 
documentada generada. 

4- Realizar revisiones continuas de la información manejada y procesada por Biorama Guijuelo S.L., 
previendo fallos y consiguiendo siempre una eficiente organización y gestión del Sistema de calidad 
de la empresa. 

5- Asegurar de que el personal es consciente de la importancia de sus actividades y de la manera en 
que contribuyen al logro de los objetivos del sistema de gestión de gestión. 

6- Establecer una comunicación cordial y fluida con nuestros clientes, para poder conocer sus 
necesidades y atender sus solicitudes y/o reclamaciones en la mayor brevedad posible. 

7- Prever y proporcionar los recursos necesarios para conseguir una óptimo mantenimiento del 
sistema de gestión de calidad, satisfaciendo así todos los servicios demandados por nuestros 
clientes. 

8- Llevar a cabo una formación continuada de todo el personal de Biorama Guijuelo S.L., asegurando 
así la calidad del asesoramiento técnico y de la realización de los ensayos llevados a cabo en el 
servicio prestado a nuestros clientes. 

9- Tomar las medidas necesarias para asegurar que dirección y su personal están libres de cualquier 
presión o influencia indebida, interna o externa, comercial o financiera o de otro tipo que pueda 
perjudicar a la calidad de los trabajos en referencia a los ensayos declarados según la norma 
17025, siendo responsables de la gestión de toda la información obtenida o creada durante la 
realización de sus actividades asegurando su compromiso con la confidencialidad. 

10- Establecer políticas y procedimientos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda 
disminuir la confianza en su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa. 

11- Mantener siempre presente el compromiso de cumplimiento de las Normas UNE-EN-ISO 9001 
“Sistemas de gestión de calidad. Requisitos” y 17025 “Requisitos generales relativos a la 
competencia de los laboratorios de ensayo y calibración. 

 

 La Dirección BIORAMA GUIJUELO S.L. establece que la presente política es comunicada y conocida 
por todo el personal que conforma la empresa. Así mismo, está disponible para las partes interesadas y 
puede ser consultada, como información documentada, por cualquier persona ajena, si la Organización lo 
considera oportuno. Además se compromete a revisar dicho documento en los plazos definidos. 

Guijuelo,  07 de Febrero del 2020 
 

Francisco Julián Ramos Manzano. 
Director General Biorama Guijuelo S.L. 

 


